Julita Dadej Szkolenia Biznesowe

SCIAGAWKA SKUTECZNEGO
BRYGADZISTY

Jak reagowac na obiekcje i trudne komentarze dawnych kolegow z zespotu —
gotowe skrypty rozmow

Wprowadzenie: Awans wewnetrzny to powazny sprawdzian umiejetnoSci liderskich i
budowania nowego autorytetu. PrzejScie z roli kolegi do roli przetozonego wymaga jasnego
stawiania granic przy jednoczesnym zachowaniu szacunku do rozmowcy. Ponizsza
Sciggawka zawiera gotowe skrypty i schematy odpowiedzi na najczestsze, trudne sytuacje
na hali produkcyjnej.

1. Gotowe skrypty reakcji na trudne sytuacje

Scenariusz 1: Préba powotania sie na dawne kumplostwo

Trudny komentarz pracownika: ,Stary, wez daj spokoj, przeciez znamy sie tyle lat, przymknij
oko na to spOznienie/bfgd.”

Zasada: Oddzielenie relacji prywatnej od roli zawodowej. Odwotanie do rownego traktowania
wszystkich cztonkow zespotu.

Twoja odpowiedz (Skrypt): ,Krzysiek, bardzo cenie naszg znajomos¢ i prywatnie nic sie nie
zmienito. Jednak na hali odpowiadam za rowne traktowanie wszystkich i bezpieczenstwo
pracy. Gdybym przymkngt oko na Twoje spdznienie, bytoby to nieuczciwe wobec reszty
chtopakéw, ktorzy przyszli na czas. Prosze Cie, zeby to sie wiecej nie powtorzyto.”
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Scenariusz 2: Podwazanie kompetencji i autorytetu

Trudny komentarz pracownika: ,Sami wiemy, jak to robic, nie pouczaj nas. Przeciez jeszcze
tydzien temu robites to samo co my.”

Zasada: Zamiast wchodzi¢ w pyskéwke lub udowadniaé swojg wyzszos¢, odwotaj sie do faktow,
partnerstwa oraz wspdlnego celu.

Twoja odpowiedz (Skrypt): ,Masz racje, doskonale znam te robote, bo robitem jg ramie w
ramie z Wami. | wiasnie dlatego wiem, jak wazne jest zachowanie tych procedur, zeby
maszyna nie stawata. Moim zadaniem jako brygadzisty nie jest pouczanie Was, tylko zadbanie
o to, zebysmy wykonali plan bez opdznieh i poprawek. Jesli masz pomyst, jak usprawnic ten
proces, chetnie o tym podyskutuje po zmianie.”

Scenariusz 3: Pasywna agresja i zarzut o zmiane charakteru

Trudny komentarz pracownika: ,0Oho, ledwo dostat wyzszg stawke i biurko, a juz zgrywa
wielkiego dyrektora i sie zmienit.”

Zasada: Zdemaskowanie intencji rozmoéwcy bez agresji. Wykazanie, ze zmianie ulegty obowigzki, a nie
cztowiek.

Twoja odpowiedz (Skrypt): ,Nie zostatem dyrektorem, tylko brygadzistg i mdéj charakter sie
nie zmienit. Zmienit sie zakres moich obowigzkéw i odpowiedzialno$¢ przed kierownikiem.
Wole, zebysmy rozmawiali o konkretnych zadaniach, a nie rzekomych zmianach mojej
osobowosci.”

Scenariusz 4: Zadanie specjalnych przywilejow (grafik, wolne)

Trudny komentarz pracownika: ,WezZ mi wpisz wolne na pigtek, tylko nikomu nie mow.
Przeciez jako kumpel mozesz mi poméc.”

Zasada: Stanowcza odmowa poparta transparentnoscig procedur. Chroni przed oskarzeniami o
kolesiostwo.

Twoja odpowiedz (Skrypt): ,Chetnie pomoge Ci zaplanowa¢ wolne, ale w oficjalny sposob.
Nie moge wpisa¢ Ci wolnego poza kolejnoscig lub w tajemnicy, poniewaz grafik jest jawny i
kazdy ma prawo do réwnego traktowania. Jesli potrzebujesz pilnego wolnego w pigtek, ztéz
wniosek dzisiaj, a ja sprawdze, czy mam obsade, by sie zgodzic.”
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Scenariusz 5: Testowanie granic poprzez ignorowanie polecen (tzw. cichy bunt)

Trudny komentarz pracownika: Pracownik kiwa gfowg, gdy wydajesz mu polecenie, ale
ostentacyjnie odkfada je na pbézniej, méwigc pod nosem do innych: ,Dobra, dobra, zrobi sie
pdOzniej, niech mtody sie tak nie podpala”.

Zasada: Wyjasnienie sytuacji w bezposredniej rozmowie na osobnosci. Odwotanie sie do struktury
podlegtosci, odpowiedzialnosci za zespdt, podziatu rol.

Twoja odpowiedz (Skrypt): ,Marcin, styszatem Twéj komentarz. Kiedy wydaje polecenie,
oczekuje jego realizacji w okre$lonym czasie, a nie odktadania na bok. M6j awans oznacza,
ze to ja organizuje prace na tej zmianie. Potrzebuje mie¢ pewno$¢, ze moge na Tobie polegac.
Prosze Cie, zebys zajat sie tym zadaniem w tej chwili.”

Scenariusz 6: Przerzucanie odpowiedzialnosci i narzekanie na ,,nowe rzady”

Trudny komentarz pracownika: ,0Odkgd zostafe$ brygadzistg, tylko doktadasz nam roboty
i sie czepiasz. Kiedys jako$ nikt nie robit problemu z krzywo docietych profili, a teraz wielka
afera.”

Zasada: Odrzucenie osobistego zarzutu, przejscie do standardéw jakosciowych i edukacja pracownika
w zakresie nowej odpowiedzialnosci.

Twoja odpowiedz (Skrypt): ,Rozumiem, ze zmiana wymagan moze by¢ ucigzliwa, jednak nie
ma w tym mojej ztosliwosci. Jako brygadzista odpowiadam za to, zeby z naszej linii nie
schodzity braki, bo za kazdy odrzut ptacimy kare. Moja rola polega na pilnowaniu norm
jakosciowych, a nie na 'czepianiu sie'. Wole wytapac btad tutaj niz zeby wadliwy detal poszedt
do klienta.”
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2. Uniwersalny model profesjonalnej rozmowy (Model FUKO)

Kiedy chcesz zwroci¢ uwage dawnemu koledze zastosuj sprawdzong strukture FUKO:

F - Fakty: Opisz sytuacje w sposob catkowicie obiektywny, neutralny i mierzalny. Podaj
konkretne liczby, daty lub zachowania, bez uzywania stéw oceniajgcych (np. ,Spdznites sie
dzisiaj 15 minut”, zamiast ,Znowu olewasz prace”).

U - Uczucia / Ustosunkowanie: Wyraz swoje zawodowe stanowisko, emocje lub stosunek do
zaistniatego faktu. Pokazujesz tym, ze sytuacja wymaga Twojej reakcji jako przetozonego i
nie jest Ci ona obojetna.

K - Konsekwencje (wynikajace z faktu): Pokaz realny, negatywny wptyw tego zachowania
na proces, prace innych ludzi, maszyn lub na realizacje planu produkcyjnego (np. ,Przez to
linia wystartowata z opdznieniem i reszta zespotu musiata nadrabia¢ norme”).

O - Oczekiwania: Sformutuj jasny, precyzyjny komunikat dotyczacy tego, jak pracownik ma
zachowac sie w przysziosci oraz ewentualnie dodaj kontrakt (np. ,Oczekuje, ze od jutra
bedziesz na stanowisku réwno o 6:00. Czy mozemy sie tak uméwié?”).

Przykiad zastosowania schematu w praktyce:

Sytuacja: Dawny kolega z zespotfu, Tomasz, po raz kolejny nie posprzgtat swojego
stanowiska pracy przed przekazaniem zmiany.

[F] Fakt: ,Tomek, dzisiaj przy zdawaniu zmiany na Twoim stanowisku pracy pozostaty
nieuprzgtniete odpady i brudne narzedzia”.

[U] Uczucia / Ustosunkowanie: ,Niepokoi mnie to i bardzo mi sie to nie podoba,
poniewaz jako brygadzista odpowiadam za standardy czystosci i ptynnos¢ pracy na
naszym odcinku”.

[K] Konsekwencje: ,Operatorzy z drugiej zmiany musieli po$wieci¢ pierwsze 20 minut na
sprzatanie zamiast od razu uruchomic¢ maszyne, co spowodowato opoznienie w realizacji
zamowienia”.

[O] Oczekiwania: ,Oczekuje, ze od jutra kazde Twoje zejScie ze zmiany bedzie
poprzedzone dokfadnym uprzgtnieciem stanowiska i odtozeniem narzedzi na miejsce,
zgodnie z procedurg 5S. Czy mozemy sie tak umowi¢?”

Powodzenia®)
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